
/ Op§ta bolnica
Petrovac na Mlavi
Broj : M83/01 -82
Dana: 20.04.2016.

Predmet:         Pitanja u vezi javne nabavke usluge
Servisiranja i odrzavanja medicinske opreme
br. M83/02-2016

1. PITANJE
vezano za gore pomenutu nabavku, molimo Vas za odgovore na slede6e pitanja:
1                 Cena radnog sata
Na strani 20. tenderske dokumentacije, u okviru modela Ugovora, ta5ka 3 ., kaze se da putni i
drugi tro§kovi ulaze u cenu radnog sata.
Na strani 29. tenderske dokumentacije, u okviru ponude za redovno servisiranje, u dnu obrasca,

pojavljuje se pored stavke za cenu radnog sata i stavka "ukupni tro§kovi putovanja ..."
MOLIMO DA NAM EKSPLICITNO NAVEDETE KAKO DA DEFINISEMO CENU RADNOG
SATA: SA ILI BEZ PUTNIH TROSKOVA?
2                Potrebni radovi
Na strani 33. tederske dokumentacije postoji tabela u kojoj se nalazi vrsta "Potrebni radovi:

praznjenje i odmuljivanje generatora, demontaza sondi nivoa, 5i§6enje, zanena  O.ring
zaptivkaimontaza...".
DA LI U TOJ VRSTI TREBA DA POPUNIMO KOLONE "JED.CENA BEZ PDV" I
"UKUPNO BEZ PDV"?

Nije naveden ni broj radnih sati koji je Naru6ilac zato predvideo.
DA LI JE POTREBNO DA PONUDA€I SAMI DEFINISU BROJ POTREBNIH RADNIH
SATI ZA NAVEDENE RADOVE?

2. PITANJEI
Zalitev za razjasnjenje  Nabavka  usluge servisa i odrzavanja medicinske opreme po pozivu za

potrebe Op§te bolnica Petrovac na Mlavi JN MV3/02-2016 za period od godinu dana
Za partiju broj  1.
Po§tovani uvidom u vasu tehnicku dokumentaciju uo6ili smo da za partiju broj  1 trazite :
Daje firma  akreditovana standardima IS013485:2003
2.Ugovor o kontinuiranom snabdevanju orginalnim rezervnim delovima za aparate

proizvoda6a Drager sa proizvoda6em ili ovlas6enim predstavnikom proizvoda5a za teritoriju
Republike Srbije.
3 . Sertiflkat za minimum 1  servisera izdat za ovu vrstu opreme od strane proizoda6a
4. Izjavu proizvoda6a o dinamici preventivnog servisa.
Da li je za narutioca prihvatljivo da slede6e uslove preformuli§e u:

1.   Daje firma akreditovana standardima ISO 9001
2.   Ugovor o kontinuiranom snabdevanju originalnim rezervnim delovima od proizvodata

ili ino dobavlja5a
3.   Sertiflkat za minimum jednog servisera za predmet javne nabavke
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4.   Izjava ponuda6a pod punom moralnom, materijalnom i krivi5nom odgovomo§6u o
dinamici preventivnog servisa.

3. PITANJE
Da li ste u mogu6nosti da razdvojite slede6e partije:
IZ PARTIJE 11 izdvojite STAVKU 2 -Ctg FC 700.
IZ PARTIJE  14 izdvojite STAVKU 2 ukoliko u stavci 2 mislite na centrifugu Rotina Hettich

(u dokumentaciji pi§e Rotixa Hettich), I
STAVKU 3 - Rotanta Hettich?
IZ PARTIJE 12 izdvojite STAVKU 3 -defibrillator Primedic.
Naime, kao dodatni uslov za sve navedene partije trazite sertifikovanog servisera a kompanija
Superlab je ovla§6eni distributer rezervnih delova za aparate 5ije razdvajanje trazimo, takode
ima I sertifikovane inzenjere.

4.   PITANJE
molimo Vas za pojasnjenje a u sprezi JN MV 3/02-2016 .U konkursnoj dokumentaciji ste
naveli kao jedan od uslova ISO  13485.
ISO 13485 standard je razvijen da bi postavio zahteve i posebne uslove za izradu medicinskih
uredaja. Osnovni standard od kog polazi je ISO9001  standard sistema za upravljanje
kvalitetom koji treba da se tuma6i zajedno sa ISO 13485. ISO 13485 standard je sistem koji

proizvoda6i mogu da koriste kada traze CE ozna6avanje. Standard se pro§iruje na ISO 9001  sa
dodatnim posebnim zahtevima u fazi projektovanja i nekim drugim oblastima u vezi sa

proizvodnj om medicinskih uredaj a.
ISO 13485 je standard koji opisuje posebne uslove za pnizanje sistema kvaliteta kompanijama
koje proizvode medicinske uredaje, pokrivaju oblasti procesa u trgovini i povezanim
uslugama uklju6ujuti faze upravljanja proizvodnjom projekata, instalacije i nabavke.
-Obezbedivanje konkurentne prednosti u poredenju sa drugim kompanijama koje nisu

sertifikovane.
-Obezbedivanje osve§6enosti zaposlenih u pogledu kvaliteta
-Pove6anje ugleda ustanove na trzi5tu
-Obezbedivanje globalne garancije uskladenosti sa pravilima kvaliteta koja vaze za

medicinske uredaj e
-Obezbedivanje prednosti u izvozu, naro6ito u zemlje Evropske Unije
-Pove6anje poverenja koje se ima u proizvedene uredaje
-Zastita zdravlj a lj udi zahvalj uj u6i pove6anom kvalitetu proizvodnj e uredaj a
-Olak5avanj e uskladenosti sa raznim zakonima i propisima u pogledu proizvodnje

medicinskih uredaj a.
Iz vec navedenog proizilazi da je ISO 13485 neophodan proizvodjacima medicinskih uredjaja
i opreme a ne i za servis. Molimo Vas  da isti uslov promenite.

5.   PITANJE

u skladu sa 6lanom 63, Zakona o javnim nabavkama, obra6alno Van se sa zahtevom za
dodatno poja§njenje i izmenu konkursne dokumentacije, a za predmetnu javnu nabavku.
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-U delu dodatni uslovi trazili ste da ponuda5i, za partiju 8, 9,10,11,12  -ispunjavaju

dodatne uslove i to :
*  Sertifikat za minimum 1  servisera izdat od strane barem jechog proizvoda5a opreme iz

predmetne partij e
* Izjava ponuddea da posedrje EKG simulator/ EKG,Spo2,NIBP,IBP simulator/ CTG

simulator/ defibrilator tester i Analof zer za ispitivartye elektro ispravnosti  medicinskih
aparata ( navesti serijshi broj i model)

Nasa preporuka je da Vi kao Naru5ioc u postupku javne nabavke zahtevate da ponuda6i  uz

ponudu pored izjave obavezno dostave i
•    vaze6i sertifikat o etaloniranju trazenih mernih biomedicinshih uredaja kao i primerak

izvestaja o testiranju opreme za koje podnosi partiju.
Jedino na ovaj na6in 6ete se uveriti da samo ori ponuda6i koji poseduju trazene uredaje, zaista
i poseduju iste. Ponuda6i koji poseduju iste, nede imati problem da i dostave trazene dokaze.

Napominjemo  da  posedovanje  ovakvih  uredaja,  zahteva  da  se  u  skladu  sa  Zakonom  o
metrologiji ov oprema i redovno etalonira u skladu sa ISO  17025, jer se jedino na taj  na6in
obezbeduje ta6nost i preciznost memih uredaja, a Vana kao korisnilou bezbednost pacijenta i
osoblja.   Zbog  ovog  je  vazno  da  uredaji  koji  ponudadi  poseduju  redovno  etaloniraju  o
akreditovanim laboratorij ama.

Napominjemo  Van  da  ovaj  uslov  jeste  jedini  garant  ozbiljnosti  servisa  te  I  da  jedino
ispitivanjem medicinskog uredaja ovakvom vrstom aparata mozete imati jasnu sliku o stanju
odredenog  uredaja,  §to  ozbiljni  servisi  medicinske  opreme  dokazuju dostavljanjem pisanog
izve§taja o stanju testiranog uredaja.

-     Ujedno vas molimo da sa ciljem da nam se obezbedi u6estvovanje u postupku izbrisete uslov

za partije  br. 8, 9,10,11    kao sto ga niste naveli za partiju br.12
-     Sertifikat za minimum 1 servisera izdat od strane barem jednog proivodata opreme iz predmetne

partije

IIi prihvatite sertifikate drugih proizIVoda6a opreme za koje se dostavlja ponuda, a koji
nisu navedeni u partiji ?

S  obzirom da mi,  kao zastupnici renomiranih svetskih proizvoda6a, pored prodaje imano  i
sertifikovane servisere za odrzavanje aparata, molimo Vas da ovim uslovom ne ograni6avate
konkurenciju  i  da  dozvolite  da  se  dokazivanje  ovog  uslova  vr§i  dostavljanjem  sertifikata
servisera iz kojih se jasno moife videti da su obu6eni za odrzavanje odredenog tipa uredaja, a
ne sertifikate od proizvodata koji su navedeni u partijama.

Zelimo da Vain  napomenemo da posedovanje sertifikata servisera ni po demu nije garant
ozbiljnosti servisa, jer sertifikate imaju gotovo svi serviseri i distributeri medicinske opreme
na teritoriji R Stoije. Takode, pomenuti sertifikat dokazuje samo da je serviser pro§ao obuku
sa odredeni aparat, ali samim tim nije kvalifikovan, niti je u mogutnosti da bez odgovaraju6e
opreme, koustatuje stanje ispravnosti aparata. Sanom 5injenicom da je serviser lice koje
testira I popravlja medicinsku opremu te I da to obavlja uz pomo6 odredenih aparata, odnosno
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Kao firma posedujemo sve neophodne meme biomedicinske uredaje za ispitivanje ispravnosti
I kontrolu svih parametara koje uredaji u navedenim partijama poseduju, na osnovu kojih
dajemo pismene izve§taje o ispravnosti uredaja sa svim rezultatima merenja I to
elektrokautera, defibrilatora, inkubatora, reanimacionih stolova, pacij ent monitora, CTG
aparata, Sterilizatora, EKG aparata, pulsnih oksimetra, aspiratora, respiratora I aparata za
anesteziju I elektrobezbednosti svih uredaja u medicini u skladu sa standardom IEC 60601
kao sto bi trebalo da dobijate I od autorizovanog servisa i obu6enih servisera.

-Dalje  za  patiju  br.  4  predlazemo  da  takode  zahtevate  od  ponuda6a  da  poseduje  provera
fulcionalnosti    i    testiranje    aparata    i    njegovih    raspolozivih    paranetara    memim
biomedicinskim   uredajem   sa   vaze6im   sertifikatom   uz   izdavanje   pismenog   izve§taja   o
ispravnosti i to  u trajanju od 36 sati za slede6e paranetre :
- Temperatura u 4 ta5ke izrazene u °C -
- Vlaznost izrazena u RH% -
- Protok vazduha izrazen u in/s -
- Buka izrazena u dBA -

Predlazemo da i za partiju br. 4 zahtevate od ponuda6a :
-Izjava pormda5a da poseduje merni biomedicinshi uredaj za ispitivarif e inkubatora i  Analajzer

za ispitivanje elektro ispravnosti  medicinshih aparata ( navesti serijshi broj i model)
-Sertifihat od mernog biomedicinshog uredaja da j e etaloniran
- Primerak pismenog ievestof a o ispravnosti

Napominjemo  Vain  da  jedino  na  ovaj   na5in  mozete  biti  sigumi  da  su  inkubatori  koje

posedujete zaista ispravni i bezbedni sa Vase pacijente.

Imaju6i u vidu da se radi o nabavci odrzavanja aparata koji su od vitalnog zna5aja za pacijente
te  I  da je  od  presudne  vaznosti  imati  ta6an uvid  u  stanje  ispravnosti  pomenutih  aparata  ,
zamolili bismo Vas da radi sigumosti pacijenata i sugumosti Vase ustanove, usvojite predlog

potencij alnog ponuda6a.
U nadi da 6ete uvaziti gore navedenu sugestije I izmeniti konkursnu dokumentaciju kako je

predlozeno,  molimo  Vas  da  uvazite  nasu  sugestiju  i    time  osigurate  kvalitet  servisa  Vase
Opreme.

6.   PITANJH
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Zahtev za razja§njenje Nabavka Hsluge gervisa i odrzavanja medicinske opreme
po pozivu za poti.abe Opife bolflica Petrovac na Mlavi JN MV3/02-2016 za
pet.iod od godinu dana

Za pariiju broj  1.

Po§tQvanj*

Prilikom uvida u va5u iznienjenu tendersku dekementaciju uvideli smo da ste
ostali pi.i dva digkrimini§ufa zahteva a t¢ su:

1. Ugovor sa pfoizvQdafem

Po Nema€kom zakGnu proizvoda5 ove medicinske opt.emg3  flrma
Drag8rwerk AG & CO.KGaA sa svojim poslovnfcama u ENema5froj
duznaje da svim pravnim  licima uredno i bez odlaganja prodaje sv#
rezei.vne delove kao i potrogni materijai, a sve radi antimonopolsfrog
zakSna koji je zastupljen u Nema5koj, kao deiu Evropske Ufiije i  v€cini
tlredenih zemalja u svetu. S obzirom da nasa firma uredno kuptiie i uvozi
rezervrie delove iz R.Nema5ke ne vidimo razlog ifeog €ega gtavljate ovaj
diski`iminjgre€i uslov kad i sami znate da same jgdHa firma mo¥je da ga
ispuni, a to je firma Dreger Tehnika dooS BeSgrad ill ficka fljihova
mali{}netska firma s obzil.om da st€ izbacili servisei.e, 8to ukazuje ffia to.

Pitanji` broj  1. Da li je za naru€ioca pi.ihvatljiv# da ponuda5 dastavi
ugovSf sa ino dQbavljafem k(3ji reguiamo nabavlja originalne rezervne
delove od proizvodafa?

2.IS013485

Pgstovani s obzirom da vaga bolnica iiije sertifikovana ISO standardima a
trazite uslov da pcmuda5 poseduje ls013485, to jasnG g#vori da ste Z,eleli
da favori7.ujfte jednu firmu a to je Dregei. Telmika doo.  S obzirom da u
Republici Srbiji postoji vise fit+mi koje se bare prodajom3 instala€ijSrm i
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servisQm apai.ata za anesteziju a medu njima samo jedna firma ispunjava
taj uslov , to jasno daje do ananja da ill niste ispitali trzi5te, §to je faio prvi

uslov za faspisivanje Ja¥ne nabavke,  iii ste ispitali trziste i namerno
gtaviii taj usiov kako bi diskriminisali sve ostale pom}da5e,

Jo5 jednom napominjemo da fete imati samo jednu ispravnu ponudu   a tQ
je Dreger Tehnika dGS, Beograd3ili neka njiheva mariQnetska firma dc}k €e
ostale ponude biti odbijgne kao neprihvatljive.

Pitanje broj 2. Da li je za narLifioca prilivatljivo da umeLqto standarda IS0
13485 penudaf destavi standards ISO 9001, ISO 140G1, i OHSAS  l8Sol .

Poprili5n® je intei.esantiio da van je kao boinici nebitno da li servisei. ima
zavi-Senu obuku za servis aparata, reference da su v€6 radilj servise  ve6
Yam je bitnije da ponuda5 ima prim€njiv ISO Standard 13495 i ugov®i. sa
Dregerom ill ovla§€enim predstavnikem za tfritorijur Repub±ike Srbije.

Predmet:         Odgovori na dopis u vezijavne nabavke usluge
Servisiranja i odrzavanja medicinske opreme
br. M83/02-2016

1.

-Ponuda6i su duzni u obrascu ponude (strana 29-32) posebno da iskazu  ponudenu cenu

radnog sata a posebno ukupne putne tro§kove.
-Za potrebne radove iskazane u obrascu ponude, na strani 33.tenderske dokumentacije,

ponuda6i ne navode cenu jer je ona ura6unata u cenu radnog sata servisera.
-U delu konkursne dokumentacije "Periodi5ni servis sa specifikacijom rezervnih delova"

(strana 33-36) ponuda6i upisuju  samo cene rezerevnih delova i potrosnog materijala. Tako
dobijene zbime vrednosti upisuju u delu  "REDOVNO SERVISIRANJH APARATA"
(strana 29-32) u tabelu ponude u kolonu  "Ukupno bez PDV-a -godisnje (ura6unati sve
potrebne delove za odgovaraju6i servis)
-Ponuda6i u obrascu ponude iskazuju jedini5nu cenu radnog sata. Potreban broj radnih sati

pri "Redovnom servisiranju aparata"zavisi od trenutnog stanja aparata u momentu
servisiranja.

2.  Naru6ioc  ostaje   pri  trazenim   standardima  i   dodatnim  uslovima  iz  konkursne
dokumetacije.

3. Zbog nedostatka finansijskih sredstava  nismo u mogu6nosti da izdvojimo aparate po

partijama.
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4. Kako bi naru6ilac obezbedio §to kvalitetniju uslugu servisa i odrzavanja medicinske
opreme predvideni su dodatni uslovi, tj.standardi ISO 9001  i ISO  13485.
-Standard  ISO  13485  je  sistem  mnadzmenta  kvaliteta,  koje  organizacija  koristi  za

projektovanje  i  razvoj,  proizvodnju  i  servisiranje  medicinskih  uredaja,  kao  i  za
pruzanje  odgovaraju6ih  usluga,   tako  da  je  zahtevani   standard  svakako  u  vezi   sa
servisiranjem medicinske opreme.

5.   Naru6ilac ostaje pri zahtevima u konkursnoj dokumentaciji.

6.      Naru6ilac ostaje pri zahtevima u konkursnoj dokumentaciji.

7. KONKURSNA DOKUMENTACIJA JE IZMENJENA U SLEDECEM:
7.1. Na strani  15 umesto „Izjava podizvoda6a o ispunjenosti uslova iz 61. 75 zakona u

postupku javne nabavke  male vrednosti"  stoji „Izjava ponuda6a o ispunjenosti uslova iz 61.
75 zakona u postupkujavne nabavke  male vrednosti"
7.2. Na strani 29 brisan je slede6i dodatni uslov:   3.  Sertifikat za minimum  I  servisera

izdat za ovu vrstu opreme od strane proizoda6a
7.3. Na strani 31  izvr5enaje slede6a izmena

6 Odrzavanje i popravka aparata za dijalizu

Koli6ina iz prvobitne
IZMENA

I             konkursned]ookumentacijeI . Gambro •
2.Inova 3

J10

7.4.Nastrani4.Izateksta-izjavuodproizvoda6aodinamicipreventivnihservisa;dodaj.ese(nije
obavezno )

Komisija za javne nabavke

ana Jovanovi6

cLJrr
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